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CTi(acrédito
gestién integral del crédito

CTI gestiona una linea de servicios que tiene por objeto la proteccion de los créditos comerciales a cobrar de
las empresas y el control de este critico activo de sus balances .

Las principales medidas para evitar retrasos en los pagos Yy prevenir la morosidad futura, son las acciones
proactivas de caracter preventivo.

Servicios de
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Y DE NOTIFICACION ap |cada§ de forma independiente o comunta,
personalizadas y adaptadas a las necesidades
del Cliente

Servicios de PREVENCIOI Actuamos como una prolongacion del area

VERIFICACION,

Y MONITORIZACION financiera y de riesgos de la empresa,

aportando especializacion, capacidad de gestion,
flexibilidad en costes y la garantia del Grupo
CESCE.

Servicios de
PREVENCIMIENTO Y (Ver detalle al dorso y en web)
GESTION DE RETRASOS

El objetivo de estos servicios es :

m la reduccion de los periodos medios de cobro («financiacion con cargo a
proveedores») disminuyendo el coste financiero del retraso y mejorando la liquidez.

m el control del riesgo asumido para valorar la generacion de nuevas ventas.

m la proteccion de los créditos comerciales con acciones preventivas frente a la
morosidad y el fraude.

m Evitar la pérdida de reputacion ante el mercado en el control de la cartera de
créditos comerciales al cobro.

En suma, eliminar ineficiencias en el proceso de cobro de las ventas
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CTi(acrédito

gestion integral del crédito

Esta linea de servicios ofrece:

m Personalizar cualquier gestion en nombre del cliente.

m Detectar en origen incidencias en facturas o en prestacion de
servicios que motiven el retraso de pago o impago al vencimiento.

Obtener informacién para prevenir el fraude.

Comprobar y Verificar datos.

Tratar incidencias y su seguimiento.

www.ctiacredito.es

Mantener contacto y localizacion del deudor.

Noatificar, ratificar y custodiar evidencias.
Realizar las primeras acciones en la gestion de retrasos.

GESTION DE CUENTAS A COBRAR

Servicios de CONFORMIDAD TECNICA Y COMERCIAL Y DE N OTIFICACION

CONFORMIDAD TECNICA Y COMERCIAL

NOTIFICACION AL DEUDOR DEL CREDITO

TRATAMIENTO DE INCIDENCIAS

Contacto telefénico con el deudor para obtener su conformidad
(técnica) respecto a la recepcion, conceptos e importe de la
factura, asi como confirmacion (comercial) sobre la correcta
recepcion de bienes o servicios prestados. Reconfirmacion por
medio acreditativo.

Notificacion al deudor del nuevo acreedor por cesion del crédito.

Reporte al Cliente de las posibles objeciones que plantee
el deudor, con el fin de evitar las incidencias técnicas y
comerciales como motivo de impagos futuros.

Servicios de PREVENCION, VERIFICACION Y MONITORIZAC ION

GESTION DE ILOCALIZABLES

VERIFICACION BANCARIA

MONITORIZACION.
SISTEMA DE ALARMAS Y ALERTAS

Comprobacién y verificacién de datos para la correcta
localizacién del deudor del crédito.

Contacto telefénico con la sucursal bancaria del deudor para
obtener confirmacién directa de la vinculacion existente entre
TITULAR, NIF y CUENTA , e informacién adicional clave para la
deteccion y tratamiento de posibles fraudes.

Vigilancia del deudor hasta el vencimiento de las facturas :
monitorizacién con sistema de alarmas y alertas durante todo el
ciclo de vida del crédito.

Servicios de PREVENCIMIENTO Y GESTION DE RETRASOS
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PREAVISO DE VENCIMIENTO

NEGOCIACION CON DEUDORES

GESTION DE RETRASOS

Contacto telefénico con el deudor para recordarle la fecha de
vencimiento de su/s factura/s: situacion de control de los créditos.

Tratamiento y negociacion de acuerdos de pago y/o prorrogas
con facultades delegadas por el Cliente.

Primera gestion de los retrasos de pago detectados tras la
fecha de vencimiento, informando al Cliente para solucién de
incidencias o puesta en marcha de las acciones de recobro.
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