
GESTIÓN DE MOROSIDAD
Nacional e Internacional   

RECUPERACIÓN DE IMPAGOS
inmediatez en la actuación 
reducción de la pérdida esperada

CTI se caracteriza por ser una empresa experta en Gestión de Morosidad, ofreciendo a nuestros Clientes un
servicio integral de recuperación de impagados. Para ello contamos con un equipo humano experto en la gestión
de todo tipo de carteras y disponemos de la más alta tecnología que nos permite el tratamiento automatizado y
masivo de los expedientes, así como la gestión personalizada de cada uno de los impagados.

La pertenencia al Grupo CESCE nos aporta una experiencia de más de 35 años gestionando la recuperación de
créditos impagados en España y a nivel internacional, así como el acceso a la mayor base de datos de
Información Comercial y Financiera del mundo, alimentada de múltiples fuentes de información pública y
privadas, que facilitan el contacto con los deudores y la gestión de los impagados.
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Dentro del servicio se cuenta con una plataforma de gestión telefónica de cobro de alto
poder resolutivo, y una red de abogados y colaboradores expertos en procedimientos
extrajudiciales y judiciales, necesarios para recuperar el crédito impagado.
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Nuestros Clientes cuentan con acceso vía Web 
que les permite:

� Conocer en todo momento la situación de
sus impagados.

� Entrada, actualización y cancelación manual
de expedientes.

� Descarga de reportes y estadísticas de
su cartera.

� Descarga de informes de recomendación
y prejudiciales

Diseñamos una estrategia de gestión junto
con nuestros propios clientes proveyendo al
equipo con los perfiles profesionales más
adecuados a los requerimientos del servicio.

Todo ello con la finalidad de conseguir la
máxima especialización y eficiencia, actuando
como una prolongación de la propia gestión
interna de morosidad de nuestros Clientes.

Elaboramos una propuesta a la medida , previo análisis de la deuda, para ajustar las
comisiones y ofertar calidad de gestión.
Sin comisión fija del servicio: el precio lo establece el Cliente en función de las
características de la cartera de morosidad aportada para su gestión.

Esta línea de servicios ofrece:

� Equipos especializados y estrategia personalizada.

� Plataforma experta de gestión telefónica de cobro, Nacional e Internacional.

� Solución global para la recuperación de impagados, en vía extrajudicial, judicial y procedimientos monitorios

y de reclamación contra administradores.

� Acceso online a consultas de la situación de sus impagados, gestión de sus expedientes, descargas de 

estadísticas de su cartera, informes de recomendación, etc.

� Sin costes fijos (comisión sobre resultado de recuperación).

� Red de abogados y colaboradores experta en recuperación de impagos, Nacional e Internacional. 

www.ctiacredito.es
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